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MESSAGE DU PRE£SI DENT DU CONSEI

C 6 eawdc fierté que nous vous présentons la cinquiéme édition du rapport annuel. La
création du Centre médical de La Nouvelle-Beauce a été possible grace au vif soutien de
plusieurs centaines de personnes provenant des municipalités qui ont adhéré au projet.
Cet appui a permis la mise en place de la clinique régionale de Sainte-Marie et le maintien
des cliniques de proximité de Frampton, Vallée-Jonction, Saint-Isidore et Saint-Bernard.
Tous méritent a nouveau nos plus sinceres remerciements pour leur générosité et leur
dévouement.

Grace aux efforts soutenus de la campagne de financement et d Wne gestion judicieuse,
en cour s naudaxansir@rdourse 500 910 $ de la dette immobiliére. Cette action
démontre notre détermination a réduire notre prét le plus rapidement possible.

Soulignons aussil 6 ent e nt ele IBtdateaméra 2086 avec la municipalité de Saint-

Bernard et la Coopérative de Solidarité santé de Saint-Bernard, la dimension régionale

du projet du Centre médical est maintenant acquise et cela est de bon augure pour les

prochaines années. De plus, le 16 mai 2017 eu lieu la signature d 6une nouvell
convention de partenariat de 5 ans entre le Centre médical de La Nouvelle-Beauce et 10
municipalités de la MRC pour contribuer au remboursement de la dette au cours des cing

prochaines années.

L 6 a n n ®e201Z,Fut une année de progrés grace a la précieuse collaboration des

médecins et de tout le personnel. De plus,| a mi se en pl aceetdel 8 djacwct
de professionnels de la santé tel pharmacien et travailleurs sociaux ontpermis™ | 6 ®qui p e
multidisciplinaire du GMF d @méliorer la qualité du service offert a la population.

€ | &2@L7,@ous avons accueilli deux nouveaux medecins. Cette releve est la
bienvenue car nous avons connu4d ®p art s en ¢ ouBpourdieaatrait®e dont
bien méritée. Les efforts de recrutement devront se poursuivre pour combler les départs
et aussi dans le but de prévoir le remplacement éventuel d 6aut r es m®deci n

approchent | 6 © dNéanntbies, dn&® ans,ecé gorat B mé&decins qui se sont

ajoutés”™ | 6 ®quu iG@MeF qui ¢ o mpRQnedeainsjPowrrd H wis doéi nf or
consultez notre site web http://www.centremedicalnb.com/

En terminant, j e voudr ai s remercier ,lees me m
meédecins et tout le personnel car sans leur soutien et leur dévouement, il serait

i mposs imegliorernasd® ®&®s ul t avbirsd beatupa a@jset s doéam®l i orati o

{ ol tpeme

Réal Turgeon
Pr ®si dent du consei |l ddobadmini stration


http://www.centremedicalnb.com/

Mission Vision

Reconnue pour | 08 e wices,lalgalitéade
son milieu de travail et son innovation, le Centre médical
de La Nouvelle-Beauce est une clinique de référence pour
la population et les médecins de famille.

Stratégies
« Offrir et exploiter une clinique médicale a but non lucratif ' o _ _ _
en vue dbéassurer la provis 1 Avoir une clinique médicale qui a la capacité de
services de soutien a la santé de la population de la répondre a tous les besoins de la population de la
Municipalité Régionale de Comté de la Nouvelle- MRC de La Nouvelle-Beauce en matiére de
Beauce. » services médicaux de premiére ligne;
1 Avoir une offre de service complete et diversifiée;
1 Etre une clinique reconnue pour la qualité de ses
services et son innovation;
1 Etre un Centre médical a la fin pointe de la
technologie.
Valeurs
Le respect La collaboration
Le respect se manifeste dans les attitudes et les La collaboration est l'acte de travailler ensemble avec
comportements a | 6 ®gard des per s onamgicipafoh de B ReS les personnes dans le but
partenaires. I commande | 0®g@atttee drecSr eb €usn0 ionpsj e&ctt i d €S

attentes de la clientéle, la courtoisie, le sens de la
confidentialité ainsi que la considération et Ila

. ; La confidentialité
reconnaissance du potentiel des personnes.

Le personnel aasbest engag®

L6O®quit ®
LO6®qui t ®lanofoh de l& justice naturelle dans - preserver le caractere conf|dent|e_l _des
| 6appr ®ci ation de ce qui est dngormaﬂgnﬁ an%mdnau_ve’sEef pon_npn%matla/%se sur
~ N ; . compgrm% une ve_lleur Ieg_a{e, aaemlmstre_ltR/e u .

| bouverture doesprit gui per meétconom?quevdgnlt |\Jp%15rra|t avolt Eo%nalss,sén e ation
sans idée préconcgue et de prendre des décisions justes dans le cadre de ses fonctions:
dans le respect des droits de chacun. o . . N .

1 ne pas révéler, divulguer ou céder a des tiers de
La transparence Iﬁinfqrmatipn_ nom_i,na_tive et

nature confidentielle qui lui est confiée, ni la

Latransparence vise a rendre accessible a la population reprqduwg sansyetre prealablement. autorisé(e);
| 6i nformati on permettant d el lfrte'cpld'rsfeercloqn fQUE LS ou syst
opérations du Centre médical, de ses activités mais a sa disposition seule_me L pour les 1ins prévues
aussi de ses contraintes ou de ses difficultés. en lien avec ses fonctions; _

1 ne jamais divulguer les mots de passe, ni préter
Lédinnovation s es c lcc@saudsgsemes;

i informer son supérieur immédiat de toute
Léoinnovati dans wé démarche icdntinue situation portée a sa connaissance ou pour
visant & mieux répondre aux besoins de la population llaquelle il ou elle a rais
en proposant de nouvelles fagcons de dispenser les personne non autorisee a eu acces ou pourrait
services. avoir acces a des informations confidentielles.



Autre point majeur de cet engagement, le Centre médical assure le maintien des services médicaux dans

les cliniques de proximité de Frampton, Saint-Bernard, Saint-Isidore et Vallée-Jonction.
En résumé, les composantes fonctionnelles permettant de réaliser la mission comprennent :

V 1 clinigue médicale régionale a Sainte-Marie;

V 4 cliniques médicales de proximité : Frampton, Saint-Bernard, Saint-Isidore et Vallée-
Jonction;

V 1 OBNL gestionnaire de la clinique médicale régionale de Sainte-Marie, de deux des
guatre clinigues de proximité (Saint-Isidore et Vallée-Jonction) et du personnel non
médical;

V 1 GMF dédié a desservir le territoire de La Nouvelle-Beauce.

Territoire du Centre médical de La Nouvelle-Beauce
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TERRITOIRE VISE PAR LE PROJET SOINS DE SANTE
DE 1re LIGNE EN NOUVELLE-BEAUCE

@ Clinique médicale de Saint-Isidore

@ CLSC/CHSLD Sainte-Marie

® ciinique médicale régionale

@ Clinigue médicale de Vallée-Jonction

@ Coopérative de solidarité régionale de services de santé de Frampton

@ Coopérative de salidarité santé de Saint-Bemard
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|La gouvernance
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Conf or m®@ment °~ sa mission et ~ son statut doéorgani
administr® par un consei l déoadministration for m®
territoire et des groupes qui | teatiorc comppe aurs tetal de. Ai nsi
onze personnes issues de différents groupes du milieu qui sont élues par une assemblée

g®n®r ale pour un mandat doOoune dur ®e de deux ans.
Le conseil déadministration est responsiguedda de dof
Centre m®dical, do®tablir Il es r glements ou politi
responsabilités attribués a la directione t |, de mani re g®n®r al e, ddéoent ®r i

partenariat, les contrats et les engagements financiers du Centre.

Président

Réal Turgeon

Secrétaire
Trésorier
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Vice-président
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d'administration
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sociaux
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Roger Drouin
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Faits saillantsd e | 6 2016-2E/

Octobre 2016 i Amélioration locative a la Clinigue médicale de Sainte-Mar i e par | daj out
nouveaux bureauxa f i n d 6 lascnoumeadx prbfésgionnels de la santé.

14 décembre 20167 Si g n at u r envedtibnude garteoariat de la Coopérative de Solidarité
Santé de Saint-Bernard et de la Municipalité de Saint-Bernard avec le Centre médical de La
Nouvelle-Beauce.

Janvier et février 2017- Dans | e nouveau cadrantad@®MFgplusiguison s o6aporyp
nouveaux 1intervenants se joignent "’ | 6®qui pe prof
Rouillard, pharmacien, Catherine Landry et Julie Noél, intervenantes sociales et Sylvie Camiré,

infirmiére.

4 janvier 2017 - Accuei |l daibeupaue unes érdode de 6 mois, soit Evelyne Lavergne a
titre doélnfirmi re Praticienne Sp®cialis®e (I PS).
Québec et est une premiére au Québec pour une clinique de notre statut.

Février 2017 i Amélioration locative a la Clinigue médicale de Saint-l si dor e par | 6aj ou
troisieme bureau de consultation pour accueillir un nouveau médecin.

Mars 20171 Dr e Miri am Roman annonce soh d®part pour | a r

16 mai 20177 Si gn at u rneuvellebconvention de partenariat de 5 ans entre le Centre
médical de La Nouvelle-Beauce et 10 municipalités de la MRC qui se sont engagés a contribuer
300 000 $ par année afind 6 ® 1 i landetteedu CMNB sur les années financiéres 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 et 2021-2022.

17 mai 2017 i1 Arrivée de Dre Dorothée Faucher, chirurgienne a la clinique régionale de Sainte-

Marie pour les services de petite chirurgie. Dr Jean C!t ®, p®di atr e, s0alj
médecins spécialistes du Centre médicalde LaNouvelle-Beauce ©° raison ddéune j o
a la suite du départ de Dre Claudine Lavoie.

(0]
r

u

1" juillet 2017 7 Départ a la retraite : Dre Helen Keskinen et Dr Réjean Poulin et réorientation de
carriere pour Dr Christian Lessard. Dr Lessard assure dorénavant les soins a domicile
exclusivement.

28 juillet et 6 octobre 2017 - Poursuite de la campagne de recrutement de
médecins. Le comité de recrutement a participé a la tenue du salon des médecins
résidents qui s6 e senu a Québec, ai n s iCongrés6des médecins
francophones du Canada de Montréal. € | 6ai de de banni
messages percutants, le kiosque du Centre médical a su attirer de nombreuses
personnes d®montrant beaucoup dud offretu®r
environnement de co-working pour le personnel médical.

14 ao(t 2017 - Arrivée de Dre Lauriane Delmail & la Coopérative de Solidarité Santé de Saint-
Bernard et a la clinique régionale de Sainte-Marie.

25 septembre 2017 - Arrivée de Dre Stéphanie Lessard a la Clinique médicale de Saint-Isidore
et a la clinique régionale de Sainte-Marie.



Les personnes sans meédecin de famille

L 6 u n prohapaux objectifs poursuivis par la mise en place du Centre médical de La Nouvelle-

Beauce consiste a permettre a toutes les personnes, habitant le ter r i t oi re ddx | 6une
municipalités qui participent au projet du Centre médica, d 6avoir acc s ~ un m®deci
€ cette fin, l e Centre m®dical a encourag® | es pers
gui chet .doadcnscripti oem aceégant ap csies Wdbl e | 6adresse

http://gamf.gouv.qc.ca ou par téléphone au 844-309-0630.

Ainsi, entre le 1°" septembre 2016 et le 31 ao(t 2017, un grand total de 732 personnes sans
médecin de famille ont été acceptéespar | 6 un ou | 6 a uquipratiquerddanste®d eci ns
5 cliniques du Centre médical de La Nouvelle-Beauce.

En accord avec les régles qui régissent la pratique médicale au Québec, il importe de préciser
gue chaque m®decin de famille demaupei $ébere dbbacge
patient.


http://gamf.gouv.qc.ca/

| Nos partenaires

1 Le Groupe de Médecine Familiale Nouvelle-Beauce

Le GMF Nouvelle-Beauce est | e principal partenaire du Cent
mission. Le GMF regroupe les médecins omnipraticiens, les infirmiéres et les professionnels de
la santé qui dispensentdess oi ns m®di caux de premi re ligne ~ | 06e

A titre de principal partenaire, les médecins du GMFo bt i ennent du Ce ntre m®di c.
des services administratifs et de soutien dont ils ont besoin pour leur pratique médicale. A cet

effet, ilsontconvenuavec | e Centre m®di cal débune entente d®cr
modal it®s de fonctionnement et |l es conditions fina
deux parties et surtout vient assurer une approche de soutien efficace pour | dorgani sat

services médicaux.
1 Le CISSS de Chaudiére-Appalaches

Le CISSS de Chaudiére-Appalaches est aussi un partenaire de premier plan, considérant sa

mission générale qui consiste a assurer a toute la population de larégion,| 6 accessi bilit®
gamme variée de services sociaux et de santé, en particulier au plan des services médicaux.

Entre autres, le CISSS est responsable de soutenir le GMF au plan des services professionnels

et des soins infirmiers. Il offre aussi une gamme élargie de services diagnostiques et
thérapeutiques de premiere ligne. Le CISSS est ainsi un partenaire essentiel et incontournable

pour le bon déroulement des activités du GMF et du Centre médical.

1 LaFondation Le Crépuscule

La Fondation Le Crépuscule a été le fer de lance dans le projet du Centre médical de La Nouvelle-

Beauce et est tr s heureuse dodé°tre un pr®cieux part
de soutenir financi r e méessoinddé sant€ et gux seivice$ baA@amx® | i or at i
dispensés sur le territoire de la MRC de La Nouvelle-Beauce en partenariat avec les différents

paliers gouvernementaux, le public, le parapublic ou les organismes privés. La Fondation assiste

également les organismes communautaires sur le territoire de La Nouvelle-Beauce dans la

réalisation de différents projets liés a la santé.

1 Les municipalités

Le 16 mai 2017, dix municipalités (Frampton, Saint-Bernard, Saint-Elzéar, Saint-Isidore, Sainte-
Hénédine, Sainte-Marguerite, Sainte-Marie, Saints-Anges, Scott et Vallée-Jonction) se sont
engagées par convention a verser, sur une période de cinq ans, une subvention annuelle &
| 6 OB KCkntremédical de La Nouvelle-Beauce », basé sur le prorata de leur population selon
le décret annuel publié le 21 décembre 2016 par le ministére des Affaires municipales et
Occupation du territoire (MAMOT), en fonction de la population des municipalités qui ont adhéré
au projet. Cette aide financiere permettra de rembourser entierement le capital du prét de la dette
a long terme du Centre médical en cing ans.



Dans le cadre de son fonctionnement, le Centre médicalent r et i ent

col

9 Les autres partenaires

| aborati on avec

es di

des
ff®r ent s

de i

inscrits dans les baux ou autres documents officiels qui viennent décrire les responsabilités
réciproques. lls se complétent au quotidien par la confiance établie et qui, trés souvent,
concernent des personnes qui utilisent un ou plusieurs des services disponibles dans
édalemen€Cedetsr er em@dtdi oak
importantes avec les quatre propriétaires des édifices ou sont localisées les quatre cliniques de
proximité de Frampton, Saint-Bernard, Saint-Isidore et Vallée-Jonction.
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Les effectifs médicaux

La mission premiére du Centre médical de La Nouvelle-B e a u c e ewplsiter debs &liniques

médicales™ but non lucratif en vue dobébassurer | a provisi

soutien a la santé de la population de la Municipalité Régionale de Comté de la Nouvelle-Beauce.
A cette fin, et en étroite collaboration avec le GMF Nouvelle-Beauce, le Centre médical travaille

activement ° | d6attraction et " |l a r®tention de nouv
médicaux a la population.

Noms des médecins qui pratiquent au Centre médical de La Nouvelle-Beauce

et dans les cliniques de proximité

Dre Alexandra Audet Dr Rivard Huppé Dr Christian Lessard *
Dre Lauriane Delmalil Dre Helen Keskinen *** Dr Yvan Mathieu
Dre Pierrette Dextraze Dr Patrice Laflamme Dr Raymond Néron
Dr Daniel Faucher Dr Yvan Lavoie Dr André Parent
Dre Manon Fleury Dr Pierre Lemieux Dr Michael Poulin
Dre Rébecca Gagnon Dre Sylvie Lemieux Dr Réjean Poulin ***
Dre Johanne Gosselin Dre Stéphanie Lessard Dre Vanessa Quesnel
Dre Miriam Roman ** Dr Daniel Roux
et Mme Julie Poirier, infirmiére praticienne spécialisée
*Depuis le 1° juillet 2017, Dr Christian Lessard assure une pratique de service a domicile seulement.
**Suite a une décision du Collége des médecins, Dre Miriam Roman a pratiqué exclusivement au CLSC
Nouvelle-Beauce, situé au 775, rue Etienne-Raymond, du 1" aoit 2013 et ce jusqudeEn janvier
mars 2017, Dre Roman a annonc® son d®part pour |l a r®gi on
*** Dre Helen Keskinen et Dr Réjean Poulin ont quitté pour la retraite le 1¢ juillet 2017.
Anoterqubau pr i nt derCprire n2é0ical7et le GMF Nouvelle-Beauce ont adressé une
demandeau Minist re de | a Sant ® eltenidlesatutSle super-ces s oci
clinique, condit i odeansadditionnkldafinode rmieux desservir B poputa@on
delarégion.Acejour,not re dossier est toujours ~ |1 06®tude et n
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Annexe 1

Médecin responsable T—
GMF
Adjointe-administrative
GMF
Secrétaire
GMF

Technicienne l

comptable

[

Organigramme

Conseil
d’administration

Direction
genérale
CMNB

Adjointe administrative
CMNB

Entretien et
fonctionnement

I Affaires juridiques
et ententes

Direction des opérations
Charge de projets GMF

CMNB

Finances et
Technicienne

Chef d’equipe

| Ressources humaines I

Systeme
d’information et
o

29-09-2016 / 2

‘ Approvisionnement l

Communication et
qualité des services
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Annexe 2

Les statistiques

Visites au Centre médical de La Nouvelle-Beauce

Sites de Sainte-Marie, Vallée-Jonction, Saint-Isidore, Frampton,

CLSC Sainte-Marie et Saint-Bernard

Période du 1°" septembre 2016 au 31 ao(t 2017

Centre médical de La Nouvelle-Beauce i Site de Sainte-Marie

Nombre total de visites sur rendez-vous : 34 513 visites

Moyenne par semaine : 664 visites
Nombre total déinsc+dupti ons au
Nombre total de patients vus : 12 103 personnes
Nombre de patients refusés : 4 025 personnes
Personnes inscrites non présentées : 185 personnes

Nombre total de visites au site de Sainte-Marie (rendez-vous et sans rendez-vous)

sans

Nombre total de visites : 46 616 visites
Moyenne par semaine : 896 visites

Clinique médicale de Vallée-Jonction

Nombre total de visites sur rendez-vous : 8 633 visites
Moyenne par semaine : 166 visites

Clinigue médicale de Saint-Isidore

Nombre total de visites sur rendez-vous : 5 718 visites
Moyenne par semaine : 110 visites

Coopérative de solidarité régionale de services santé de Frampton

Nombre total de visites sur rendez-vous : 2 284 visites
Moyenne par semaine : 44 visites

Coopérative de Solidarité Santé de Saint-Bernard

Nombre total de visites sur rendez-vous : 8 807 visites
Moyenne par semaine : 169 visites

CLSC Sainte-Marie *

Nombre total de visites sur rendez-vous : 827 visites
Moyenne par semaine pendant 3 mois: 69 visites
*Dre Miriam Roman pratiquait au CLSC de Ste-Marie

Nombre total de personnes et de visites
pour | 0 e des elimues

72 885

rendez

13



Annexe 3

Les états financiers 2016-2017

Les états financiers seront fournis sur demande.

Veuillez contacter le service administratif du Centre médical au 418 387-2424, poste 1.

Colt par citoyen/année financiére 01 sept au 31 au

$20,00
$16,00 —
$12,00 /// -
/.\.\
$8,00 i _—
$4,00 e
$0,00 =
2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016-
2013 2014 | 2015 2016 2017
—e— Déficit total | $3,12 | $14,73 | $16,53 | $13,32 | $11,30
—=— Co(t dette | $1,11 | $6,42 | $10,49 | $9,05 | $6,76
Opérations | $2,01 | $8,31 | $6,04 | $4,27 | $4,54
Cumulatif | $3,12 | $17,85 | $34,38 | $47,70 | $59,00

Remarques 201220134 Sdzf SYSy G o Y2A a
remboursement en capital

20132014remboursements partiels en capital (4 mois)

RQ2 LIS NI (nfédtyaictin NS Y 6 2 dz

Déficit par année financiere 01 sept au 31 ac
$500 000
$400 000 e o
——
$300 000 // i ——
$200 000
$100 000 L
$0 4=
2012-2013| 2013-2014| 2014-2015| 2015-2016| 2016-2017
—e— Déficit total | $85 194 | $412 292 | $464 727 | $375611 | $346 487
—=— Colt dette | $30361 | $179811 | $294 794 | $255 276 | $207 378
Opérations | $54 833 | $232481 | $169 933 | $120335| $139 109

14



o)

Centre médical

de La Nouvelle-Beauce

Centre médical de La NouvelB®auce Coopérative de Solidarité Santé de Sdetnard

774, EtienneRaymond 1629, StGeorges
Saine-Marie (QC)G6E 0K6 SaintBernard (QC), GOS 2G0
418-387-2555 4184756615

Clinique Médicale

Saint-Isido7=®. . "

€

Clinique médicale de Saitgidore Coopérative régionale de Santé de Framptc
109, des Pinsons 152, Principale

Saintlsidore (QC), GOS 2S0 Frampton QC), GOR 1MO0

4188825696 4184792660

"c°ﬁ2°&'§.'§?’é PolycliniqueChaudiére de Vallégonction
- 101-414, Principale

ValléeJonction (QC), GOS 3J0

4182535481
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